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produto

¥ O software é simultGneamente um produto
software de gestdo
pacotes de uso geral (folhas de cdlculo,
processadores de palavras)
¥ e um veiculo para o entregar

= sistemas operativos,

= software de comunicagdo

= Ambientes de desenvolvimento

= Ferramentas CASE

o

]
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volucdo do software

¥ Antes # Depois
= Hardware = Hardware
= Caro * mais barato
» Poder Computacional = e poderoso
Limitado = Software mais
= Programas simples complexo
% Preocupacdo: # Preocupagdo:

= Satisfagcdo dos
requisitos do utilizador
(produto eficaz)

= Baixar custos e tempo
de desenvolvimento
(processo eficiente)

= aproveitamento dos
recursos de hardware
i.e. Eficiéncia do
produto
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aracteristicas do software

# O software é um produto ldgico, ndo
fisico e portanto,

= ndo é fabricado num sentido cldssico,
sendo desenvolvido

= O software ndo se estraga

= Embora cada vez o software é uma
assemblagem de componentes, ainda se
faz muito software a medida
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Tipos de software

# Genérico

¥ Feito a medida

% Problemas do desenvolvimento sdo os
mesmos

# A diferencia reside na especificagdo
dos requisitos
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plicagoes do software

¥ Software de sistemas

+ Software de tempo real

¥ Software de gestdo

¥ Software de engenharia e cientifico
¥ Software embebido

¥ Software de PC's

¥ Software baseado na WEB

¥ Software de IA
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Software de sistemas: servem outros programas. Exemplos: compiladores, editores y
utilidades de gestao de ficheiros. Forte interac¢do com o hardware, multiplos
utilizadores, operagao concorrente que requer planeamento e partilha de recursos.

Software de tempo real: coordena, analisa e controla factos do mundo real assim que
ocorrem. Incluem componentes de aquisicao de dados que recolhem e formatam a
informacao recebida, componentes de analise que transformam a informagao
segundo requerido, componente de controlo/saida que responde ao entorno externo e
uma componente de monitorizacdo que coordena as componentes restantes.

Software de gestdao: suportam as operagdes de contabilidade, salarios, recursos
humanos, inventarios. Transformam os dados recebidos para ajudar na tomada de
decisdes

Software de engenharia e cientifico: alta manipulagao numérica. Aplicagdes vao
desde a vulcanologia até a astronomia, os sistemas CAD sao outro exemplo

Software embebido: em ROM, controlam produtos médicos, comerciais e
industriais. Fun¢des muito limitadas mas muito especializadas

Software de PC’s: processadores de palavras, folhas de calculo, pacotes graficos,
etc, etc.

Software baseado na WEB: paginas HTML com cgi, perl, ou java applets

Sistemas de inteligéncia artificial: algoritmos baseados na logica



tributos de um bom software

Atributo Descri¢ao

Mantainability | O software deve ser capaz de evoluir perante as
mudangas nos requisitos

Dependability | Caracteristicas como Confiabilidade e seguridade

Eficiéncia Aproveitamento dos recursos de hardware

Usabilidae Apropriadas interface do utilizador e documentagdo
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strutura de conceitos (I)

e

#

k=

A criagdo de um produto de software implica um processo

Processo: Conjunto de actividades e resultados associados
que produzem um produto de software

Metodologia: descreve um processo incluindo a utilizagdo de
um conjunto de ferramentas, técnicas e notagdes especificas
(Unified Software Development Process)

Os resultados associados sdo especificados em termos de
modelos

Modelo: é uma interpretagdo da realidade exprimido através
de uma linguagem textual ou grdfica.

Técnicas, Notacdes e Ferramentas: A modelagdo € uma
técnica, o UML ¢ uma notagdo e o Object Domain, uma
ferramenta
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strutura de conceitos (II)

Produto poon Processo Notacdo
(UML)
implementa exprime
. Técnica
Metodologia ufiliza”|(Modelacdo)
Suporta,
automatiza
Ferramenta
(Object Domain)
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ases do processo...

definigdo desenho . ~
I implementagdo
concepgao construcao -
I I manutencao
analise testes
| |
instalacao

Gestdo de Projectos
Gestdo de alteragdes
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Concepcao: define-se de forma geral o qué deve fazer o sistema (funcionalidades e informagao a
manusear), também inclui o desenvolvimento do business case para o sistema de informagao. Os
clientes sdo o grupo de interesse de maior peso na determinacdo dos parametros para o business
case. Em tal business case, os IS ¢ avaliado estrategicamente em termos da contribui¢cdo ao
rendimento organizacional. Uma avaliag@o da sua factibilidade também ¢ feita em funcao das
restricdes e recursos organizacionais, € uma estimativa do grau de risco associado ao projecto.

Analise: documentagio do funcionamento de sistemas existentes e determinagdo dos requisitos
do novo sistema. Exprime o qué deve fazer o novo sistema. A analise envolve 2 actividade
interligadas; extracg@o de requisitos e especificagdo de requisitos e deve envolver tanto pessoal
de informatica como representantes dos utilizadores

Desenho: planeamento da forma do sistema de informagéo novo considerando a tecnologia a ser
usada (sw, hw, redes, bd). Exprime como deve funcionar o novo sistema. Esta fase também
devia envolver participag@o de representates dos utilizadores

Construgao: implica quer actividades de programagdo —subcontratadas ou com pessoal da casa-,
quer a compra e configuracdo de pacotes e alguns testes (de unidade)

Testes: actividades verificacdo de testes de integragdo e aceitagdo
Instalagdo: disponibilizagdo do sistema no seu contexto de uso.

Manutencao: processo de feedback que envolve mudancas ao sistemas. Os sistemas de
informag¢ao raramente permanecem na sua versao original. Os SI sofrem mudancas pelas
seguintes razdes: erros na constru¢do, mudangas na organizacao, erros na especificacdo, de
requisitos, mudangas tecnoldgicas

Gestao de Projectos: Conjunto de actividades relacionadas com a gestdo dos recursos humanos,
financeiros e o controlo dos prazos de execugdo. Implica actividades de planeamento, controlo e
monitorizagao e medidas de correc¢do. Funciona como a interface oficial da equipa de projecto.

Gestao de Alteragdes: O desenvolvimento de software implica a elaborac¢do de produtos
interligados entre si (modelos). Portanto, ¢ que estejam previstos mecanismos de controlo das
alteracdes feitas nos diversos produtos do projecto ao longo do processo de desenvolvimento.
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ma visdo diferente...
o problema a solugdo

Actividade Determina. ..
Concepgao O enunciado do Problema
Andlise O dominio do problema
Desenho O dominio da Solugdo
Construcdo, Testes, Instalagdo | O dominio da realizagdo
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odelos de processo

# Definigdo: ¥ Tipos:

= Modelos em cascata

* Estratégia de » Sequéncial
desenvolvimento, » Revisto
especialmente a = Construcdo de
ordem de execugdo Prototipos
das fases do = Desenvolvimento Rdpido

de Aplicagdes
processo = Modelos evolutivos
= Incrementais
= Iterativos
= Tterativos e
incrementais
= Espiral
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odelo Sequéncial
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Também denominado por ciclo de vida cléssico, neste modelo as actividades sdo
executadas sequencialmente e uma actividade ¢ iniciada s6 quando a anterior tiver
terminado. Este modelo ¢ muito simples de gerir mas baseia-se no suposto que o
cliente sabe muito bem o que quer o qual ¢ normalmente dificil. No caso de ser um
desenvolvimento contratado a uma empresa, esta tem prova da aceitagdo do cliente
das entregas intermédios. Esta salvaguarda ndo evita que o projecto ndo obtenha os
resultados pretendidos e que o cliente fique desapontado.

Vantagens:

*Serve para sistemas sistemas

*Fornece um template do desenvolvimento
*Muito utilizado => Muita experiéncia

*E melhor que o método NIKE (just do it!)

O grande problema deste modelo ¢ que a realidade raras vezes acompanha o
processo. Os problemas sdo detectados tardiamente. Outras limitagdes sdo a
compartimentacao de esfor¢os que promove uma alta especializa¢do e desencoraja a
comunicagao e partilha de visdes entre todos os participantes do projecto, por ex.
analistas, desenhadores, programadores e utilizadores. Minimiza portanto o impacto
da comprensao adquirida no decurso do projecto.. Os cambios que igual surgem
para fases ja realizadas ocasionam confusao.
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odelo Revisto
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O modelo revisto pretende resolver os problemas do modelo sequéncial, prevendo a
hipotése de poder regressar a fases anteriores desde qualquer fase. Isto reduz a
confusdo causada pelos inevitaveis cambios surgidos. Este modelo ¢ muito mais
dificil de gerir ja que em auséncia de um estrito controlo das alteragdes, corre-se o
risco de passarmos o tempo num ciclo sem fim, sem nunca chegar a um produto
final.

Ambos modelos em cascata apresentam o problema da extensao do periodo de
tempo que decorre entre o inicio do projecto e a entrega do produto final.
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ﬁons’rrug&o de protétipos
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Em situagdes de incerteza sobre os requisitos, o paradigma de construgdo de protdtipos pode ser a
melhor alternativa. Este paradigma comeca com a recolha de requisitos. O analista e o cliente falam
sobre os objectivos globais do software e os requisitos conhecidos. Entdo aparece um desenho rapido
focado na representagdo dos aspectos do software visiveis ao utilizador. O desenho rapido passa-se a
construgdo do protdtipo, que € avaliado pelo utilizador e ¢ utilizado para a refinagdo de requisitos.

Na maioria dos casos, o protdtipo ndo serve como produto operacional. Pode ser muito lento, pesado
de usar ou grande

Vantagens:

* O tempo entre entregas ¢ curto

* Serve como ler sistema

Facilita a aceita¢do do sistema

* Ideal quando os requisitos ndo estdo claros, ¢ de facto um método de identificagdo de requisitos
* Os requisitos sao verificados atempadamente

Disvantagens:

Falsas expectativas geradas pelo prototipo quanto a sua funcionalidade e ao tempo requerido para as
incorporar que propicios para o estabelecimento de compromissos para por funcionalidades no
prototipo muitas vezes desenvolvido em sistemas operativos e linguagens inadequadas para o sistema
final. Para solucionar isto, deve falar-se muito claro com o cliente.

A gestao ¢ mais demorada
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esenvolvimento rdpido de
plicagoes

Equipa 1 Equipa 2 Equipa 3
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Desenvolvimento com o ciclo classico de vida muito curto através da limitagdo do ambito do sistema
e utilizando uma construgdo baseada em componentes. Abrange as fases seguintes:

Modelado da gestdao: Qual informagdo conduz o processo? Qual informagao ¢ gerada? Aonde vai a
informa¢do? Quem a processa?

Modelado dos dados: conjunto de objectos de dados necessarios para o sistema. Se definem as suas
caracteristicas e ligacdes

Modelado do processo: descri¢ao das fungdes para inserir, modificar, apagar ou recuperar dados

Geragdo de aplicagdes: assume-se a utilizagdo de técnicas e ferramentas de 4a geracao baseadas na
reutilizacdo de componentes ou a criagdo de componentes reutilizaveis.

Testes e entrega: Testes dos componentes novos e as interfaces e testes de integracao

Vantagens:

Tempo de entrega

Redugdo dos testes

Apropriado para software de gestdo ou com funcionalidades vulgares

Disvantagens:

Requer muitos recursos humanos ¢ muito comprometidos com o projecto

Clientes e programadores comprometidos com os rapidos tempos de entrega

Nao todos os tipos de aplica¢des sdo apropriado. O sistema deve pode ser decomposto em modulos

Nao apropriado aquando os riscos técnicos sdo altos
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odelo iterativo

4 Ideia:

+ Desenvolvimento
através de iteragdes
sucessivas do ciclo de
vida cldssico

= Refinagdo progressiva
do sistema

r O dmbito € definido no
inicio e o ndo é alterado

¥ Vantagens:

=

"

Identificagdo atempada
dos maiores riscos e
dividas

Encoraja a participagdo
activa dos utilizadores
Identificagdo atempada de
inconsisténcia entre a
andlise, o desenho e a
implementagdo
Distribui¢cdo da
participagdo dos envolvidos
ao longo do projecto
Aprendizagem e melhora
continua do processo

Provas inequivocas do
avango do projecto
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Ideia:

refinar o sistema progressivamente aumentando o seu nivel de detalhe e

sofisticagdo
0 ambito do sistema ndo € alterado

Vantagens:

Os maiores riscos e duvidas sdo identificados nas primeiras iteragdes

Encoraja a participagdo activa dos utilizadores

As inconsisténcias entre a analise, o desenho e a implementacao sao

identificadas atempadamente

O esfor¢o dos diversos participantes ¢ distribuido equitativamente ao longo

do projecto

A equipa pode aprender das iteracdes anteriores € melhorar continuamente

ou processo

Pode ser mostrado inequivocamente a todos os envolvidos e interessados o

respectivo avango
Disvantagens

Gestdo mais demorada
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odelo incremental

¥ Ideia: ¥ Vantagens:
+ Desenvolvimento = Esta abordagem é il
através de para
incrementos » Problemas complexos
. d = Recursos humanos
Sucessivas ao insuficientes
C(mbITO dO S|STemG = Datas de enfpega
= O sistema é inflexiveis
alargado
progressivamente
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Idea:

Alargamento progressivo do dmbito do sistema

Vantagens:
Quando os recursos sao escasos

Quando as datas de entrega sao inflexiveis
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odelo iterativo e incremental
¥ Ideia: ¥ Vantagens:
# Combina os 2 = A maduragdo e
métodos anteriores completagdo
+= Envolve uma pr'Ogl"eSSiVG dos
refinacdo e produtos
alargamento = Cada iteragao-
sucessivo do incremento produz
sistema da sua um conjunto de
qualidade, detalhe e produtos utilizdveis
ambito
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Vantagens adicionais:
Avaliagdo atempada de riscos e pontos criticos
Identificagdo atempada de medidas para os controlar ou até eliminar

Defini¢ao de uma arquitectura que melhor possa orientar todo o
desenvolvimento

Disponibilizagdo natural de um conjunto de regras para controlar os
inevitaveis pedidos de alterag¢des futuras

Trabalho em grupo mais eficaz pela interac¢ao e partilha de comunicagao
resultante

A diferencia entre o modelo incremental e a construgao de prototipos reside
na entrega de produtos operacionais com cada incremento, enquanto o
prototipo € uma casca que pode ser deitada fora. Os primeiros incrementos
sdo versdes incompletas mas que fornecem funcionalidades requeridas.
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spiral de Boehm
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Variante do modelo iterativo e incremental. Proposto por B. Boehm como resposta as criticas sobre a
falta dos outros processos evolutivos na utilizagdo de prototipos e reutilizagdo de software.

Permite a construgao rapida de aplicagdes em versdes incrementais. Durante as primeiras iteragoes, a
versao incremental poderia ser um modelo em papel o um prototipo. Durante as tltimas itera¢des, se
produzem versdes cada vez mais acabadas. O modelo em espiral se divide num numero de
actividades de enquadramento do trabalho, denominadas por regides de tarefas. Geralmente, existem
entre 3 e seis regides. A figura representa um modelo em espiral que contem 6 regides:

Comunicagdo com o cliente: estabelecimento de comunicagao entre o responsavel pelo
desenvolvimento e o cliente

Planeamento: defini¢do de recursos, tempo e outras informacdes relacionadas
Analise de riscos: avaliacao de riscos técnicos e de gestao
Engenharia: constru¢do de uma ou mais representacdes da aplicagdo

Construgdo e acgdo: construgio, teste, instalacao e suporte ao utilizador (treino, documentagao e
pratica)

Avaliacao do cliente: avaliagdo da reaccdo do cliente das representagcdes do software criadas na etapa
da engenharia e implementada na etapa de construcao e ac¢ao

Cada das regides estdo compostas por um conjunto de tarefas que se adaptam as caracteristicas do
projecto. Para projectos pequenos o numero ¢ formalidade das tarefas ¢ baixo. Em projectos maiores,
cada regido tera uma série de tarefas definidas para atingir um nivel mais alto de formalidade.

Em todos os casos se realizam actividades de gestdo da configuragdo e controlo da qualidade
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odelo espiral de Boehm

¥ Vantagens: ¥ Disvantagens
= Enfoque realista = Custa crer que é
# Reduz os riscos controldvel
= Construgdo de = Requer boa
protétipos capacidade de
= Consideragdo estimacdo de riscos
directa -
) = Pouco utilizado
= Mantém o enfoque

sistemadtico do ciclo
classico
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Vantagens:

Abordagem realista do desenvolvimento de sistemas e do software de grande escala.
Prevé a evolucdo do software e a compreensao e reacgao progressiva dos
informaticos e clientes perante os riscos ao longo do projecto.

Redugao de riscos através da construgdo de protdtipos em qualquer etapa do
processo

Exige a consideragdo directa dos riscos técnicos em todas as etapas do projecto e se
aplicado apropriadamente, reduz os riscos antes de se converterem em problemas

Mantém o enfoque sistematico do ciclo de vida classico mas incorpora um esquema
de trabalho iterativo que reflecte melhor a realidade

Desvantagens
Dificil de convencer os clientes que o método ¢ controlavel

Requer de uma consideravel capacidade para a estimagdo de riscos e depende dela
para o seu sucesso

Tem sido pouco utilizado, ha pouca experiéncia acumulada
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utros modelos

% Win-Win # Baseado em componentes
r Negociagdo com o cliente = Unified Development Process
% Desenvolvimento = Derivado da orienta¢do a
concorrente objectos
= Actividades concorrentes = Utiliza UML
» Diagramas de estado 4 Ferramentas de 4® Generagdo
¥ Métodos formais # Suporte automatizado &

» Especificaglio matemdtica especificagdo de requisitos

= Exacta e rigorosa

= Detecta e corrige
requisitos incompletos,
ambiguos e inconsistentes
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WIN-WIN: Modelo em espiral. Comunicagdo com o cliente implica um proceso de necias¢ao onde
idealmente o cliente fica com um sistema que satisfaz a maior parte dos seus requisitos e quem
desenvolve o sistema obtém or¢gamentos rentaveis e pragos realistas

Desenvolvimento concorrente: Processo ¢ muito complexo, ndo ¢ representado no modelo linear.
Existéncia de muitas actividades concorrentes. Representado através de diagramas de estado.

Desenvolvimento baseado em componentes: a OO fornece o enquadramento tecnologico para o
desenvolvimento baseado em componentes. OO contempla a criagdo de classes que encapsulam
dados e algoritmos. Se desenhadas e implementadas apropriadamente permitem a reutilizacao.
Caracteristicas do modelo em espiral, ¢ evolutivo por natureza. Configura aplicagdes a partir de
componentes preparados e armazenados em bibliotecas. Conduz a reutilizagdo. O processo unificado
de desenvolvimento enquadra-se neste tipo de modelo. Utilizando UML no processo defini-se os
componentes que se utilizardo no sistema e as interfaces que ligardo esses componentes. Utilizando
uma combinacao de desenvolvimento iterativo e incremental, o processo unificado define a fungao
do sistema baseado em cenarios na perspectiva do utilizador (use-cases). Depois acopla a fungdo com
um enquadramento arquitectonico que define a forma do software.

Me¢étodos formais: actividades que conduzem a especificacdo formal do sw. Notagdo rigorosa e
matematica. Notacdo Z. Variag¢do ES de “sala limpa”. Permitem detectar e corrigir requisitos
incompletos, ambiguos e inconsistentes, através de analises matematicas. E um método dificil, caro e
demorado. Requer estudo detalhado, dificil de comunicar a clientes sem bases técnicas. Adequado
para software que requer muita seguranga ou quando problemas na especificagdo de requisitos
impliquem perdas grandes de dinheiro.

Ferramentas de 4* Generagao: Suporte automatizado a especificacdo de requisitos, geragdo
automatica de cddigo, construcao rapida de programas. Tipicamente incluem linguagens nao
procedimentais de consulta de bd, geracdo de informes, gestdo de dados, interaccdo e definicdo de
ecrds, capacidades graficas e de calculo.
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roduto vs. Processo

¥ Se o processo € fraco, o produto vai sofrer

¥ A dependéncia excessiva ho processo
também é md

¥ A comunidade alterna a sua preocupagdo
pelo produto e processo cada 5 ou 10 anos
aprox.

# Esta dualidade vai se manter por uns
tempos
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