Engenharia de Software
Ficha T. Pratican® 6
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Objectivo: Garantia da qualidade do software

1. Introducao

Existem muitas maneiras de definir a qualidade. Nenhuma € perfeita. Uma defini¢do ¢
“qualidade € a totalidade das caracteristicas dum produto ou servico que se baseia na sua
habilidade de satisfazer uma dada necessidade”. Outra definicdo € que software de
qualidade € aquele que faz o que se espera que ele faca. Outras definicdes baseiam-se na
satisfacdo do utilizador, etc. A técnica principal para alcancar a qualidade € a revisao de
software que tem por objecto encontrar erros no software. As abordagens formais tém
demonstrado ser mais eficientes do que as abordagens informais. A métrica mais usada
para avaliar a inspeccdo € erros encontrados/KLOC. A eficiéncia pode ser medida em
termos dos erros encontrados/n® horas trabalhadas.

2. Inspeccao formal e técnicas de revisao

A inspeccao formal é uma actividade agendada na qual um projectista apresenta um
material sobre um projecto e um selecto grupo de pares avalia os aspectos técnicos. Os
detalhes de como a inspecg¢do formal ou revisdo técnica € feita podem variasr muito. Os
seguintes aspectos sdo geralmente aceites como os que distinguem a inspec¢ao formal de
outras revisoes:

Pares conhecedores do assunto sdo usados

O desenvolvedor € um participante activo

Um produto explicito, completo, € inspeccionado

O proposito principal é encontrar defeitos

A inspeccao formal é usada rotinaeriamente no desenvolvimento de software

Papéis especificos sdo designados

A inspeccao usa passos especificos da inspec¢do formal

Pelo menos trés pessoas estdo envolvidas na inspec¢ao

Papéis da inspeccao

Moderador — o moderador selecciona a equipa, conduz a inspeccdo e relata os resultados

Leitor - o leitor é geralmente o ndao desenvolvedor do produto; entretanto, ele ird dirigir a
equipa pelo trabalho do desenvolvedor durante o encontro da inspec¢ao.

Arquivista — O arquivista mentém os arquivos da inspeccao e relata minuciosamente cada
defeito

Desenvolvedor — o desenvolvedor € quem originalmente produz o produto. O papel dele é
responder a perguntas durante a inspeccdo. O desenvolvedor é também o responsdvel por
corrigir qualquer problema identificado e relatar as correc¢des para o moderador



Passos da inspeccao”

Revisao — Quando o desenvolvedor satisfaz os critérios de entrada, a inspecc¢ado é
agendada. O desenvolvedor, entdo, conduz uma revisao, o que contempla o restante da
equipa de inspec¢do com o produto a ser inspeccionado

Preparacdo — Os membros da equipa de inspec¢do estudam o produto. O tempo gasto na
preparacgao € controlado, baseado no tamanho do produto em KLOC. Os membros podem
usar uma checklist para focar em questdes significativas.

Encontro de inspeccdo — O moderador supervisiona o encontro de inspec¢do. Algumas
abordagens usam o leitor em vez do desenvolvedor para, eventualmente, conduzir a
inspec¢do. O arquivista elabora um arquivo completo com as questdes levantadas. Todos
os membros da equipa de inspeccao assinam o relatério. Qualquer membro da equipa
pode gerar um relatério da minoria, se houver alguma discordancia

Retrabalho — O desenvolvedor revé o relatério e corrige o produto

Proximos passos — O moderador revé o relatdrio e correcgdo. Se satisfaz o critério de
saida, a inspec¢ao € finalizada; se ndo, o revisor pode exigir que o desenvolvedor refagca o
produto ou uma inspec¢ao pode ser agendada.

Cheklists

Uma lista de verificacdo (checklist) € uma lista de itens que devem ser verificados
durante a revisdo. Algumas vezes os itens sdo colocados como perguntas para seresm
respondidas. A vantagem duma checklist € que ela foca a atencdo do revisor nos
problemas potenciais. Qualquer falha encontrada deve ser analisada para verificar se o
item da lista garante o foco neste problema.

(Lembro-me dum processo longo de detectar erro causado por um ponto-e-virgula
imediatamente apos uma condigdo num comando IF em C++. Agora, qualquer
checklist para programas em C++ que eu escrevo inclui a verificagdo de ponto-e-
virgula ao final das condicdes de decisdo)

Itens da checklist que nao sao eficientes em encontrar erros durante a ispec¢ao devem ser
removidos, pois uma quantidade grande de itens na checklist ird prejudicar a ficiéncia da
inspeccao

3. Confiabilidade do software

Confiabilidade € a probabilidade do software ndo falhar num periodo de tempo
especifico. Geralmente € denominada por R(n), onde n € um nimero de unidades de
tempo. Se a unidade de tempo ¢ dias, entdo R(1) € a probabilidade de ndo falhar 1 dia. A
probabilidade de falha no periodo de tempo especifico € 1 menos a confiabilidade para o
periodo (F(n) = 1 — R(n)).



Média de erros

Se um erro ocorre cada 2 dias, entdo a média de erros instantanea seria de 0,5 erros por
dia. A média de erros € o inverso do tempo entre erros. A média de erros pode ser usada
como uma estimativa da probabilidade de falha, F(1). A menos que conhecamos alguma
tendéncia a melhor estimativa para o comportamento do futuro préximo € o
comportamento corrente. Entdo, se encontramos 20 erros num dia, a melhor estimativa
para o préximo dia € 20 erros.

Exemplo: Se um erro ocorre apés 2 dias, qual a probabilidade de que o sistema ndo ird
falhar em 1,2,3 ou 4 dias? Se um erro ocorre cada 2 dias, podemos usar 0,5 como a média
de erros instantanea, que pode também ser usada para estimar a probabilidade para 1 dia.
Entdo, F(1) = 0,5. Entao R(1)=1-F(1) = 0,5; R(2) = 0,25; R(3) = 0,125. R(4) = 0,0625.

4. Padroes IEEE para o plano de SQA

Uma parte importante na obtencdo da qualidade € planear para a qualidade, isto €, planear
as actividades que irdo auxiliar na obten¢ao da qualidade. A IEEE desenvolveu um
padrdo para planos de garantia da qualidade de software. A seguir estdo parte das sec¢coes
especificadas no IEEE

Propésito — Esta seccdo deverad listar o software e as partes contempladas do seu ciclo de
vida

Documentos de referéncia — Esta sec¢do deverd listar todos os documentos
referenciados no plano

Gestao

Organizagdo — Esta seccdo deverd descrever a estrutura da organizagdo e as
responsabilidades e geralmente inclui um organograma

Tarefas — esta seccdo deverd listar todas as tarefas a serem executadas, os
relacionamentos entre tarefas e os pontos de verificacao e a sequencia de tarefas
Responsabilidades — esta sec¢io devera listar as responsabilidades de cada unidade
organizacional

Documentacao

Propésito — esta sec¢ao devera listar todos os documentos necessarios a estabelecer como
os documentos serdo avaliados

Documentos minimos — Esta sec¢do deverd descrever a documentacdo minima
necessdria, geralmente incluindo:

Especificacao de requisitos

Descri¢ao do projecto

Plano de verficacdo e validacao de software

Relatorio de verificacdo e validagdo de software

Documentac¢ao do utilizador

Plano de gestdo da configuracao do software

Padraes, prdticas, convencoes e métricas — esta sec¢ao deverd identificar padroes,
préticas, convengdes e métricas a serem aplicadas e como serdo monitorizadas e



garantidas. O conteido minimo devera incluir padrdes de documentagdo, de estrutura
l6gica, de codificagdo, de teste, produtos de SQA seleccionados e métricas do processo
Revisoes e auditoria — esta sec¢io devera definir quais revisdes/auditorias serdo feitas,
como serdao acompanhadas e quais accoes serdo realizadas apds

Testes — esta seccdo deverad incluir todos os testes nao incluidos no plano de verificacao e
validacao do software

Relatorio do problema — Esta seccdo devera definitr préiticas e procedimentos para
relatar, acompanhar e resolver, incluindo responsabilidades organizacionais
Ferramentas, técnicas e metodologias — esta sec¢io deverd identificar as ferramentas,
técnicas e metodologias especiais do software e descrever os seus usos

Controlo de codigo — esta seccdo deverd definir os métodos e facilidades para manter o
controlo de versdes do softtware

Controlo dos meios — esta seccao devera definir os métodos e facilidades para identificar,
armazear e proteger os meios fisicos

Controlo de fornecedor — esta seccio devera estabelecer providéncias para garantir que o
software entregue pelos fornecedores atenda aos padrdes

Registos — esta seccio deverd identificar a documentacgdo a ser retida e os metodos para
recolher, manter e salvaguardar essa documentacao

Treino — Esta seccdo deverd identificar as actividades de treino necessdrias

Gestao de risco — esta sec¢ao devera especificar métodos e procedimentos para a gestiao
de risco

Exemplo:

Desenvolva a secc¢do 3 e a seccao 8 dum plano SQA para um projecto de
desenvolvimento de software. Considere um gerente de projecto chamado Carlos; uma
equipa externa de teste composta por Tina a lider, Dora e Helena; uma equipa de gestao
da configuracdo composta por Marcos (lider), Paulo e Lucas e uma equipa de garantia da
qualidade composta por Jorge (lider) e Bruno

Seccio 3 — Organizacio

Tarefas — Todos os documentos serdo revistos. Uma ferramenta de geréncia de
configuracdo ird gerir todos os documentos e médulos do codigo fonte. Todos os planos
de teste serdo feitos durante a fase de requisitos e incluirdo um nimero adequado de
casos de teste. Inspeccdes formais serdo conduzidas no final de cada fase.
Responsabilidades

A equipa do projecto é responsavel por todo o desenvolvimento, incluindo requisitos,
projecto e implementagdo e produz o plano de teste como parte dos requisitos. Eles
também sao responsaveis por toda a documentagio, incluindo o manual do utilizador e
documentos de acompanhamento

A equipa de teste € responsdvel por testar a versdo bédsica do cddigo fonte. A equipa de
teste ird usar o plano de teste desenvolvido durante os requisitos. Casos adicionais de
teste serdo desenvolvidos para satisfazer cada comando do cédigo. Quaisquer
discrepancias no plano de teste e/ou requisitos ou nos testes serdo relatados para o gerente
geral.



A equipa de geréncia de configuracio serd resposdvel por aceitar os itens de configuracao
do software e atribuir nimeros as versoes. A equipa de garantia da qualidade sera
responsavel por supervisionar as revisoes e inspecgdes e ird acompanhar os problemas
relatados.

Seccao 8 — Relatério do problema

Todos os problemas identificados fora da unidade de desenvolvimento devem ser
relatados para a equipa de garantia da qualidade, que designard um ndmero para o
problema. O gerente de cada equipa ird aprovar as correc¢des dos problemas
mencionados e designados para esta equipa. A equipa de garantia da qualidade sera
responsavel por acompanhar todos os problemas e semanalmente relatar para o gerente
geral.

Problemas:

1. Construa uma checklist para a revisdo de programas escritos em codigo C

2. Construa uma checklist para a revisdo dum projecto de software

3. Calcule a confiabilidade dum software que teve 10 erros em 200 casos de teste.

4. Assuma que uma técnica ABC requer 2 horas/KLOC de preparacio e que tenha sido

alocada 1 hora/KLOC para revisdo e a técnica XYZ requer 1 hora/KLOC de
preparacao e 4 horas para a revisdo. Também assuma que a técnica ABC encontra 12
erros/KLOC e a técnica XYZ encontra 14 erros/KLOC. Compare a eficiéncia de
ambas técnicas.

5. Se o software teve 5 falhas em 100 testes durante 10 dias, o que seria uma boa
estimativa duma boa confiabilidade para os préximos 5 dias? 2 semanas?

6. Desenvolva um plano de SQA para o problema da pousada, eleja as seccoes que
apliquem ao problema

7. Um erro 1 ocorre ap6s 4 dias e o erro 2 ocorre 5 dias depois. Desenhe um gréfico de
média de erros versus o nimero de erros e a média de erros versus o tempo e estime o
nimero de erros no sistema e o tempo para remover todos 0s erros.



