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Os Sistemas

¥ Conceitos fundamentais

= Sistema: todo organizado em
componentes interligados, que gera
propriedades emergentes e tem algum
propasito.

= Visdo holistica: o fodo € maior do que a
soma das partes
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Teoria geral dos sistemas (TGS)

% A abordagem de sistemas
#  Tudo pode ser olhado como um sistema

= Todos os sistemas tém algumas caracteristicas
comuns

% Historia da TGS
1. Psicologia da Gestalt (1930)
2. Teoria Geral dos Sistemas, Bertalanffy(1951)

3. Sociedade para a investigagdo dos Sistemas
Gerais

4. Maior impacto nas ciencias gerénciais e

organizacionais
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Caracteristicas gerais dos
sistemas

= = =

o

Definigdo subjectiva: sdo um conceitoll

Sdo Organizados

Tem propdsito

Tem propriedades emergentes da interligagdo dos seus
componentes

Tém fronteiras: ou que estd a sua volta € o seu
ambiente

Envolvem Processamentos/Transformagoes

Comunicam-se com o seu ambiente através de entradas
e saidas

Os sistemas abertos adaptam-se ao seu ambiente
através de processos de controlo e re-alimentagdo
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Caracteristicas gerais dos
sistemas

% Constituidos por subsistemas
(hierarquia)
# Comportamento em termos de estado

% Taxinomia de sistemas: varias
dimensoes bipolares

% Controlo
# Performance
¥ Feed-back
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aracteristicas gerais dos
istemas

Ambiente
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Disciplinas derivadas da TGS

% Engenharia de sistemas

+ Foco no desenvolvimento de artefactos fisicos
complexos

¥ Andlise de sistemas

= Aplicagdo do pensamento de sistema ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo

% Investigagdo operacional
= Aplicagdo de métodos cientificos a problemas
de gestdo (optimizagdo, afectagdo de recursos)
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Engenharia de sistemas

% Colecgdo de métodos para analisar,
desenhar, implementar e operar sistemas
= Engenharia Organizacional
= Engenharia dos Processos de Negdcio

Engenharia do produto
Engenharia do software

# Intensa utilizacdo de técnicas de
modelacdo e simulagado
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Framework de Zachman original
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Framework Zachman actual
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Engenharia de requisitos - Para o
que?

# Um produto do processo da
engenharia de sistemas em geral e do
software em particular € a
especificagdo do sistema

# Como garantir que a especificagdo
recolhe as necessidades do cliente?

% A melhor solugdo € um sélido processo
de engenharia de requisitos
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Engenharia de requisitos -
actividades

# Identificagdo de requisitos

¥ Andlise e negociagdo de requisitos
% Especificagdo de requisitos

# Modelacao do sistema

% Validagdo de requisitos

% Gestdo de requisitos
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Identificagdo de requisitos (I)

% Problemas

= Alcance
= Limites mal definidos
= Detalhes innecessarios

= Compreensado
= No se sabe bem o que é preciso

= Pouca compreensdo das capacidades e limitagdes do ambito
tecnoldgico

= Dificuldades de comunicagdo
= Omissdo de informagdo por considera-la obvia
= Especificagdo de requisitos ambiguos ou contraditérios

= Volatilidade
= Os requisitos mudam!!!
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Identificagdo de requisitos (IT)

% Sugestoes
= Valorar impacto do sistema e viabilidade

= Identificar as pessoas que especificardo os
requisito e contrastar o seu papel. Verificar que
todos os pontos de vista seja cobertos.

= Definir o ambito técnico

# Definir requisitos com as suas restrigoes de
dominio i.e. Limitacoes na funcionalidade e
performance do sistema

= Identificar requisitos ambiguos como
candidatos para protétipos

= Criar cendrios de uso |
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Andlise e negociacdo de
requisitos

¥ Questoes:
= Cada requisito é consistente com os objectivos do
sistema?

= Tem todos os requisitos um nivel apropriado de
abstracg¢do?

O requisito € necessdrio?

Cada requisito esta delimitado sem ambiguidade?
Existem requisitos incompativeis com outros requisitos?
E possivel lograr cada requisito no seu dmbito técnico?

Os requisitos podem ser testado depois de
implementados?

o O° = w
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Especificagdo de requisitos

¥ Uma especificagdo pode ser um documento escrito,
um modelo grafico, um modelo matemdtico formal,
uma colecgdo de cendrios de uso, um protdtipo ou
uma combinacdo destes

¥ Em sistemas pequenos, chega com um documento
escrito

% Para sistemas grandes, uma combinacdo de modelos
graficos com documentos com descricoes em
linguagem natural pode ser a melhor alternativa
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Validagdo de requisitos

% Actividade de garantia da qualidade
% Revisdo técnica formal

# Visa detectar as inconsisténcias,
ambiguidades, omissoes e outros
erros.
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Gestdo de requisitos

% Conjunto de actividades que ajudam a
equipa de trabalho na identificagdo,
controlo e monitoriza¢do dos requisitos e
cdmbios a estes.

% Tipos de requisitos
= Funcional
= Dados
= Comportamento

= Interface
= Saida
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