Estudo de Mercado: Galerias Persa

O sector da distribuigdo em Portugal tem vindo a registar ao longo da Ultima
década alteragdes significativas, das quais a mais importante serd, sem dlvida, a

crescente importdncia relativa das grandes superficies.

As Galerias Persa constituem a Unica grande superficie, ha zona de Faro, dedicada

ao comércio de artigos para o lar.

Tendo os resultados alcangados no dltimo ano ficado aquém das expectativas,
pretende-se conhecer as razdes que poderdo explicar o facto, de forma a

possibilitarem a redefinigdo do posicionamento do estabelecimento no mercado.

As Galerias Persa solicitaram a Universidade do Algarve uma andlise econémica do
mercado, para a clarificagdo deste problema, tendo sido apresentado um conjunto
de elementos orientado para uma quddrupla perspectiva:

1. Imagem das Galeras Persa junto dos consumidores e dos lideres de opinido;
Hdbitos de compra dos consumidores;

Indice de satisfagdo relativamente a situagdo do comércio em geral;
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Vantagens competitivas da concorréncia.
A andlise termina com a estimativa do Mercado Potencial e Efectivo das Galerias

Persa.
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