A Gestdo do Forum Algarve: Percepgdo dos Lojistas

Uma estratégia comercial centrada no consumidor sé € possivel com a participagdo
de todos os lojistas, numa légica de complementaridade. Este tipo de gestdo
integrada permite potenciar as economias de escala que surgem ao se intervir de
forma mais eficiente ao nivel do planeamento estratégico para o espago, bem como
na definigdo de medidas e acgbes que dinamizem o préprio centro. Tais resumem-se
na condugdo de uma politica de Marketing e Promogdo conjuntas, na maior
capacidade de dinamizagdo do espago envolvente, na criagdo de uma imagem
integrada, no fomento para a inovagdo e modernizagdo, entre outras linhas de

actuagdo.

Nesta perspectiva o projecto pretendeu avaliar as percepgdes dos lojistas
relativamente a qualidade da gestdo do férum e medir o efeito polarizador das

acgdes de marketing desenvolvidas no ano de 2004.

Os objectivos especificos resumiram-se nos seguintes:
1. Avaliar as percepgdes dos lojistas relativamente a gestdo e manutengdo
dos espagos comuns;
2. Avaliar as suas expectativas relativamente as acgdes de marketing;
3. Medir o grau de satisfagdo obtido e a sua evolugdo no dltimo triénio;
4. Recolher sugestdes do lojista que permitam melhorar a gestdo do

espago.

De um modo geral, pretendeu-se descrever e perceber as motivagdes, percepgoes,
expectativas e nivel de satisfagdo relativamente aos servigos prestados pelo
Forum Algarve quantitativa e qualitativamente dando particular énfase a avaliagéo

da tendéncia do nivel de satisfagdo obtido no dltimo triénio.
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