A Gestdo do Forum Algarve: Percep¢do dos Consumidores de Inverno

Os centros comerciais pela sua envolvente ambiental acolhedora, comodidade na
compra, garantia de seguranga, fdcil acessibilidade e devido ao seu cardcter
integrador e abrangente, permitem ao consumidor encontrar uma maior amplitude
em termos de oferta e novidade de insignias, a par da complementaridade

oferecida pelas diferentes dreas de restauragdo, lazer, comércio e servigos.

Embora todas estas caracteristicas pesem na decisdo do consumidor “Onde
efectuar compras?”, numa era onde a concorréncia requer um posicionamento e
afirmagdo de factores de diferenciagdo, importa perceber quais os factores que
influenciam decisivamente os hdbitos de consumo e comportamentos de compra de

uma procura cada vez mais exigente e informada.

A existéncia de um espago agraddvel, climatizado e seguro, que proporcione alguma
animagdo, de fdcil acessibilidade, com estacionamento préprio, hordrio de
funcionamento conivente com as necessidades de uma populagdo com um papel cada
vez mais activo na economia, com uma oferta diversificada e de qualidade, com
notoriedade de marcas e com espago de lazer, constituem factores importantes ao

nivel da diferenciagdo, dncoras de uma procura sustentada.

Este estudo, a semelhanga do anterior reflecte a preocupagdo permanente pelas
necessidades, motivagdes e nivel de satisfagdo do consumidor que apresentam um
forte dinamismo. Nesta légica, o Forum Algarve propds-se medir a importdancia que
os seus clientes atribuem ds dimensdes comportamentais que em dltima andlise

determinam ou ndo a sua fidelizagdo.

Conscientes desta realidade surge este estudo que pretendendo determinar
factores de escolha e satisfagdo assume particular relevdncia, numa época em que

o consumismo abrange a quase totalidade da populagdo - O Natal.

Admitindo que os comportamentos de consumo e lazer se alteram em fungdo da

frequéncia de visita, identificaram-se trés tipos de consumidores: o cliente novo, o



cliente de repetigdo e o ocasional, segmentos que permitiram uma andlise
comparativa com a os padrées comportamentais determinados no inquérito de
Verdo. Atendendo ainda que as multiddes que acorrem aos centros comerciais para
compras de Natal t€m efeitos positivos e negativos na atracgdo dos consumidores,
isolou-se o segmento Consumidor de Natal, como aquele que por defini¢gdo aumenta
a sua frequéncia de compra/ visita a Centros comerciais. A caracterizagdo do
perfil dos quatro segmentos identificados, o conhecimento das suas preferéncias,
das suas necessidades e do nivel de satisfagdo obtido, constituiram elementos
fundamentais de reflexdo para o repensar de uma estratégia de promogdo e

afirmagdo para cada segmento irrefutdvel.
Assim os objectivos do estudo foram os seguintes:
1) Medir a influéncia do Forum Algarve na alteragdo de padrées
comportamentais;
2) Medir o efeito polarizador do Natal no consumidor;
3) Consolidar os segmentos de mercado existentes;
4) Estabelecer um conjunto de recomendagdes e andlise prospectiva
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