A Gestdo do Forum Algarve: Percepgdo dos Lojistas 2006

O espagos comerciais, em particular os de grande dimensdo, apresentam uma
oferta concentrada no espagco mas, diversificada no tipo de produtos
disponibilizados que lhe confere o cardcter de oferta integrada. O espago do
Centro Comercial é marcado pela coexisténcia de vdrios actores cujas estratégias
sdo diferenciadas, a administragdo e lojistas e os clientes. Efectivamente, o
primeiro grupo esforga-se pelo ajuste no tipo e qualidade da oferta a procura dos

segundos - os clientes.

E nesta Idgica centrada no cliente que os sistemas de avaliagdo assumem particular
relevo. Para a administragdo também é importante perceber as percepgdes dos
lojistas, numa postura sistémica. Este estudo, inserido num programa de
monitorizagdo anual, mede, avalia e compara no tempo a evolugdo das percepgoes
dos lojistas. Os objectivos que norteiam este relatério surgiram na esteira do
relatério anterior. Todavia, dada a possibilidade de comparar os dados de 2005
com o ano de 2004, desenvolveu-se, também, uma andlise comparativa, entre anos,
que pretende medir tendéncias, ou seja, dotar o relatério de uma perspectiva

dindmica.

A apresentagdo dos resultados e, a sua discussdo, pautou-se pela preocupagdo de
integrar alguns aspectos contingenciais que influenciam a performance do Forum.
Assim sendo, a estrutura do relatério apresentou duas dimensdes: uma perspectiva
regional do comércio e das dindmicas urbanas e, posteriormente, a apresentagdo

dos dados recolhidos junto dos lojistas.

Sendo o Centro Comercial um agente econdmico inserido numa estrutura social
mais abrangente é influenciado pelos elementos conjunturais da nossa sociedade,
que a cadéncias diferentes vai marcando a evolugdo dos diferentes sectores de
actividade. Esta andlise é alimentada por um conjunto de indicadores conjunturais
que tentam explicar tendéncias e perspectivas de evolugdo da actividade comercial.

Esta discussdo desenvolvida no capitulo 2 permitiu de alguma forma explicar



atitudes e percepgbes evidenciadas pelos lojistas, no capitulo 3. Este capitulo
sustentou a sua andlise nos resultados do inquérito realizado aos lojistas do Forum
Algarve. Numa perspectiva evolutiva, analisaram-se as dimensdes da seguranga,
jardinagem, limpeza, manutengdo, servigo/ atendimento e acgdes de marketing,
bem como o perfil e a satisfagdo dos lojistas. Onde os resultados dos inquéritos de

2005 e dos anos precedentes foram comparados e discutidos.
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